
SME CORPORATION MALAYSIA 

 

 

Questionnaire on the National Small and Medium Enterprises Bill 2014 

SME Corp. Malaysia is currently conducting a survey to gauge the views and feedback from SMEs on the necessary contents and issues to be inserted into the 

National Small and Medium Enterprises (NSME) Bill 2014. Kindly complete and return the questionnaire by 31th July 2014. Please be assured that contents of 

the individual returns are CONFIDENTIAL and will not be divulged to any person or institution outside SME Corp. Malaysia.  
 

Introduction 

During the last 15th National SME Development Council (NSDC) Meeting held in December 2013 chaired by our Prime Minister, YAB Dato’ Sri Haji Mohammad 

Najib Bin Tun Haji Abdul Razak have approved and instructed SME Corp. Malaysia to initiate the drafting of our very own National Small and Medium Enterprises 

Bill 2014 with the function generally to strengthen the SME economic growth and development in Malaysia. This Act will be referred to from time to time in matters 

affecting incentives, grants, financial assistance, procurement policies, initiatives of the Government and agencies and also to ensure the survival of the SMEs iin 

Malaysia remained intact and sustainable. 

Company Profile 

Name of the Company : _____________________________________________________________________      
 
Economic sector:  
 

Size of Firm:   
 

New SME Definition: 
 

CATEGORY MICRO SMALL MEDIUM 

Manufacturing  
Sales turnover of less than 
RM300,000 OR less than 5 

full-time employees. 
 

Sales turnover from RM300,000 to less than RM15 
million OR  
full-time employees from 5 to less than 75  

Sales turnover from RM15 million to not 
exceeding RM50 million OR full-time employees 
from 75 to not exceeding 200  

Services & Other Sectors 
Sales turnover from RM300,000 to less than RM3 
million OR full-time employees from 5 to less than 
30  

Sales turnover from RM3 million to not 
exceeding RM20 million OR full-time employees 
from 30 to not exceeding 75  

 

 
 

1. Do you encounter any difficulties to export your goods or services?  
 

 
 
 
Please specify; 
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 

2. Any suggestions that can encourage SMEs to export their goods or services?  
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 

3. Are you satisfied with the current business registration / licensing process?  
 
 

 
 
Please elaborate; 
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

4. What would you suggest in order to improve the process in Question 3 (if any)? 
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

5. Do you face any difficulties in obtaining Government projects? Why? (You may tick more than one) 
 

 Business plan deemed not viable  Inadequate experience in industry / sector 

 Inadequate documentation to support application  Inadequate sales, income or cash flow 

 Too high leverage / too many outstanding loans  Inadequate Product / Service availability  

 Poor management  Others; Please Specify______________________________ 

 
6. What are your proposals to solve the problem you faced in Question 5 above (if applicable)? 

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

7. What kind of difficulties do you face in regards to the payment terms made between the supplier / buyer? (You may tick more than one) 
 

 Strict/rigid payment terms   Time constraints 

 Non-negotiable terms  Short credit period 

 Oppression from the supplier / buyer  Others; Please specify ______________________________ 

 
 

 Yes   No 

 Yes   No 

CONFIDENTIAL 

 Manufacturing      Construction   Agriculture  Services [Please Specify …………………..…..] 

 
 Microenterprise  Small   Medium 

 



 
8. What are your proposals to solve the problem in Question 7 above (if applicable)? 

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

9. Have you received any incentives from the Government? If Yes, Please proceed to Q9a.  
 
If No, why? ______________________________________________________________ 
 

9a. 

 
Fiscal (Tax incentives) 

Please specify :_______________________ 
 

Non Fiscal (Non-tax incentives, such as grants, 

soft loans and free trainings) 

Please specify : ___________________________ 
 
 

10. Do you have any tax and non-tax incentives you wished to be introduced by the Government? Why we are in need of such incentives? 
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

11. So far, do you think the Government addressed your concerns and solved your issues by way of surveys, seminars, help desks and consultation?                      
If No, why? 

 
________________________________________________________________________________________________________________________                       

  
12. What kind of tax exemption and other tax incentives would be helpful for your business? 

 

________________________________________________________________________________________________________________________  
  

13. Do you think the implementation of the NSME Bill 2014 will assist, improve and grow your business further?  
 
 

 
 
Please elaborate; 

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
  

14. Do you have any suggestions or inputs that you think should be included in the NSME Bill 2014? (You may tick more than one) 
 

 Single registration body nationwide (incl. Sabah & S’wak)  Specific percentage allocation in National Budget for Loans 

 
Specific payment terms for all commercial transactions 

 Specific percentage allocation in National Budget for Research, 
Training and Development 

 Guaranteed SMEs participation in Government Procurement  Control of business environment by Government & its Agencies  

 Specific percentage allocation in National Budget for Grant  Others; Please Specify______________________________ 

 Tax exemption for start-up companies  Assistance for SMEs in Green Technology 

 Specific incentives for social enterprise, women enterprise, 
native enterprises etc. _____________________________ 

 SMEs must comply to survey, research in order for 
Government to improve 

 Exemption of fees for start-up companies  Specific Programme for SMEs (Please specify : ___________ ) 

 Incentives for import & export trade  Others; Please Specify______________________________ 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Yes   No 

Details of Respondent 

Name         : ___________________________________________________ Designation     : ____________________________________________ 

Fax No.      : ______________________       Tel          : _______________________                   Email       : _________________________________             

Kindly submit to SME CORPORATION MALAYSIA, Level  5, SME 1, Block B, Platinum Sentral, Jalan Stesen Sentral 2, KUALA 

LUMPUR SENTRAL, 50470 Kuala Lumpur by 30th April 2014  at fax no. 03-2775 6001 or e-mail:  muizzyusof@smecorp.gov.my;  
Enquiries:  Pn Fara Zalina Mohamed:                                     fara_zalina@smecorp.gov.my                    Tel: 03 – 2775 6282 
                    Encik Ahmad Mu’izz Mohd Yusof:                       muizzyusof@smecorp.gov.my                   Tel: 03 – 2775 6275 

“Thank you for your participation in the survey” 

 



SME CORPORATION MALAYSIA 

 

 

Soal Selidik Mengenai Rang Undang-Undang Perusahaan Kecil dan Sederhana Kebangsaan 2014 

SME Corp. Malaysia sedang menjalankan satu kaji selidik untuk mengukur pandangan dan maklum balas daripada PKS mengenai kandungan perlu dan isu yang 

akan dimasukkan ke dalam Rang Undang-Undang Perusahaan Kecil dan Sederhana Kebangsaan 2014. Sila lengkap dan kembalikan borang yang sebelum 31hb 

Julai 2014. Sila ambil maklum bahawa kandungan  pulangan individu adalah SULIT dan tidak boleh dihebahkan kepada sesiapa atau institusi di luar SME Corp 

Malaysia. 

Pengenalan  

Semasa Majlis Pembangunan PKS Kebangsaan Mesyuarat terakhir ke-15 (MPPK) yang diadakan pada Disember 2013 yang dipengerusikan oleh Perdana 

Menteri, YAB Dato 'Sri Haji Mohammad Najib bin Tun Haji Abdul Razak telah diluluskan dan diarahkan SME Corp Malaysia untuk memulakan penggubalan Akta 

Rang Undang-Undang Perusahaan Kecil dan Sederhana Kebangsaan 2014 dengan fungsi umumnya untuk mengukuhkan pertumbuhan ekonomi PKS dan 

pembangunan di Malaysia. Akta ini akan dirujuk dari semasa ke semasa di dalam perkara yang melibatkan insentif, geran, bantuan kewangan, dasar perolehan, 

inisiatif Kerajaan dan agensi-agensi dan juga untuk memastikan survival PKS iin Malaysia kekal utuh dan mapan. 
 

Profil Syarikat 

Nama Syarikat : _____________________________________________________________________      
 
Sektor Ekonomi:  
 

Saiz Syarikat:   
 

Definisi PKS 

KATEGORI MIKRO KECIL SEDERHANA 

Pembuatan 
 
Nilai jualan tahunan tidak 
kurang RM300,000 ATAU 
lkurang dari 5 pekerja 
sepenuh masa 
 

Nilai jualan tahuan dari RM300,000 hingga RM15 
juta ATAU 5 sehingga 75 pekerja sepenuh masa  

Nilai jualan tahunan RM15 juta sehingga RM50 
juta ATAU 75 sehingga 200 pekerja sepenuh 
masa  

Servis dan Sektor Lain 
Nilai jualan tahunan dari RM300,000 sehingga 
RM3 juta ATAU 5 sehingga 30 pekerja sepenuh 
masa 

Nilai jualan tahunan RM3 juta sehingga RM20 
juta ATAU 30 sehingga 75 pekerja sepenuh 
masa 

 

 
 

1. Adakah anda menghadapi apa-apa kesulitan mengeksport barangan atau perkhidmatan anda? 
 

 
 
 
Sila Nyatakan : 
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 

2. Adakah anda mempunyai cadangan yang boleh menggalakkan PKS mengeksport barangan atau perkhidmatan mereka?  

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 

3. Adakah anda berpuas hati dengan proses pendaftaran perniagaan / lesen sedia ada?  
 
 

 
 
Sila Nyatakan : 
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

4. Apa yang anda akan mencadangkan untuk meningkatkan proses dalam Soalan 3 (jika ada)?  

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

5. Adakah anda menghadapi kesulitan dalam mendapatkan projek-projek Kerajaan? Mengapa? (Tandakan sebanyak mana yang diperlukan)  

 

 Pelan Perniagaan dianggap tidak berdaya maju  Pengalaman yang tidak mencukupi dalam industri / sektor 

 Dokumentasi tidak mencukupi untuk menyokong permohonan  Jualan yang tidak mencukupi, pendapatan atau aliran tunai 

 Faktor pengaruh terlalu tinggi / banyak pinjaman terkumpul  YKetersediaan produk / perkhidmatan yang tidak mencukupi  

 Pengurusan yang lemah  Lain-lain; Sila Nyatakan ______________________________ 

 
6. Apakah cadangan anda untuk menyelesaikan masalah yang anda dihadapi dalam Soalan 5 di atas (jika berkenaan)?  

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

7. Apakah jenis kesukaran yang anda hadapi dalam hal syarat-syarat bayaran dibuat antara pembekal / pembeli?  

 Terma pembayaran yang ketat / tegar  Kekangan masa 

 Terma-terma yang tidak boleh dirunding  Jangkamasa kredit terlalu pendek 

 Penindasan daripada pembekal / pembeli  Lain-lain;Sila Nyatakan ______________________________ 

 
 

 Ya   Tidak 

 Ya  Tidak 

SULIT 

 Pembuatan      Pembinaan   Agrikultur  Servis [Sla Nyatakan …...…………………..…..] 

 
 Mikroentepris  Kecil  Sederhana 

 



 
8. Apakah cadangan anda untuk menyelesaikan masalah ini dalam Soalan 7 di atas (jika berkenaan)?  

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

9. Pernahkah anda menerima sebarang insentif daripada Kerajaan? Jika Ya, Sila ke Q9a. 
Jika tidak, mengapa? ______________________________________________________________ 
 

9a. 

 
Fiskal (Insentif cukai)  

Sila Nyatakan :_______________________ 
 

Bukan fiskal (Insentif bukan cukai, seperti geran, 

pinjaman mudah dan latihan percuma) 

Sila Nyatakan: ___________________________ 
 
 

10. Adakah anda mempunyai apa-apa insentif berbentuk cukai dan bukan cukai yang anda ingin diperkenalkan oleh Kerajaan? Mengapa kita memerlukan 
insentif berikut?  
 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

11. Setakat ini, adakah anda fikir Kerajaan menangani kebimbangan anda dan menyelesaikan isu-isu anda melalui kaji selidik, seminar, membantu meja 
dan perundingan? Jika Tidak mengapa? 
 

________________________________________________________________________________________________________________________                       
  

12. Apakah jenis pengecualian cukai dan insentif cukai lain akan membantu untuk perniagaan anda?  

 

________________________________________________________________________________________________________________________  
  

13.  Adakah anda fikir pelaksanaan Rang Undang-Undang PKS Kebangsaan 2014 akan membantu, meningkatkan dan mengembangkan perniagaan anda 
lagi?  
 

 
 
 
Sila Nyatakan ; 

 

________________________________________________________________________________________________________________________ 
  

14. Adakah anda mempunyai apa-apa cadangan atau input yang anda fikir perlu dimasukkan dalam Rang Undang-Undang PKS Kebangsan 2014?   
 

 Pendaftaran syarikat berpusat di seluruh negara (termasuk 
Sabah & S’wak) 

 Peruntukan peratusan tertentu dalam Belanjawan Negara 
untuk Pinjaman 

 Terma pembayaran spesifik bagi semua urus niaga komersil  Program khusus bagi PKS 

 Penyertaan PKS dijamin di dalam Perolehan Kerajaan  Kawalan persekitaran perniagaan oleh Kerajaan & Agensi 

 Peruntukan peratusan tertentu dalam Belanjawan Negara untuk 
Geran 

 
Bantuan kepada PKS dalam Teknologi Hijau 

 
Pengecualian cukai untuk syarikat baru 

 PKS perlu memberi kerjasama di dalam menjawab soalselidik, 
penyelidikan untuk tujuan penambahbaikan oleh Kerajaan 

 Insentif khusus untuk perusahaan sosial, perusahaan wanita, 
perusahaan orang asli dan lain-lain _____________________ 

 Peruntukan peratusan tertentu dalam Bajet Negara bagi 
Penyelidikan, Latihan dan Pembangunan 

 Pengecualian yuran bagi syarikat baru  Others; Please Specify______________________________ 

 Insentif untuk perdagangan import & eksport   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ya  Tidak 

Maklumat Responden 

Nama        : ___________________________________________________ Jawatan     : ____________________________________________ 

No. Faks     : ______________________       Tel          : _______________________                   E-mel     : _________________________________             

Sila kemukakan kepada SME CORPORATION MALAYSIA, Level  5, SME 1, Block B, Platinum Sentral, Jalan Stesen Sentral 2, 
KUALA LUMPUR SENTRAL, 50470 Kuala Lumpur sebelum 30th April 2014  di No. Faks 03-2775 6001 atau e-melkan kepada 

muizzyusof@smecorp.gov.my. 
Pertanyaan:  Pn Fara Zalina Mohamed:                                     fara_zalina@smecorp.gov.my                    Tel: 03 – 2775 6282 
                       Encik Ahmad Mu’izz Mohd Yusof:                       muizzyusof@smecorp.gov.my                   Tel: 03 – 2775 6275 

"Terima kasih atas penyertaan anda di dalam soal selidik ini" 


